
แบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน 
CUSTOMER  COMPLAIN ( CCP ) 

เลขที่เอกสาร :   CCP   / 
วันที่เอกสาร  : 

FM-SA-16            แก้ไขครั้งท่ี RV-01   วันท่ีบังคับใช้ 16 พ.ค. 59 

ส่วนที่ 1 : บันทึกรับข้อร้องเรียน (ฝ่ายขาย) 
ช่ือบริษัท/ลูกค้าผู้ร้องเรยีน            โทร  
ข้อร้องเรียนเรื่อง   [    ] การบริการ      [    ]  ผลิตภณัฑ ์   [    ] อื่น ๆ  (ระบุ)  
รหัสสินค้า                               อ้างอิง INV. เลขท่ี                     ล.ว.       ลงช่ือผู้รับแจ้ง  
รายละเอียดข้อร้องเรียน        

ส่วนที่ 2 :  มอบหมายและด าเนนิการ (ฝ่ายขาย) 
การด าเนินการ     [    ]  ทดแทนสินค้า       [    ]  ร้องเรียนผู้ขายท าการแก้ไขตามใบรับข้อร้องเรียนของผู้ขาย 
เลขท่ี                        ล.ว.                   [    ] อื่น ๆ  (ระบุ)        
บันทึกการด าเนินการ/การมอบหมาย     [    ] ฝ่ายจัดซื้อภายในประเทศ     [    ] ฝ่ายจัดซื้อต่างประเทศ     [    ] ฝ่ายคลังสินค้า 
 [    ] ผู้ส่งมอบภายนอก  [    ] อื่นๆ         

ลงช่ือตรวจสอบ/มอบหมาย (หน.แผนก)   ลงช่ืออนุมัติ (ผจก.ฝ่ายขาย) 

ส่วนที่ 3 :  ค้นหาสาเหตุ / การแก้ไข / การป้องกัน (ฝ่ายขายหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง) 
สาเหตุ :  

การแก้ไข : 

การป้องกัน : 

ลงช่ือผู้แก้ไข ...............................วันท่ี ........../........../...........        

ส่วนที่ 4 :  ประเมินผลและปิดขอ้ร้องเรียน  
ผลการแก้ไข   [    ]  มีประสิทธิผล  [    ]  ไม่มีประสิทธิผล ออก CAR เลขท่ี    ล.ว.  
[    ] ยกเลิก CCP เนื่องจาก  
ลงช่ือประเมิน (หน.แผนกขาย)                     วันท่ี   ลงช่ืออนุมัติผลการประเมิน(ผจก.ฝ่ายขาย)  วันท่ี 
ลงช่ือผู้อนุมัติปิดข้อร้องเรียน (QMR)         วันท่ี     

ส่วนที่ 5 :  แจ้งผล/ส ารวจความพึงพอใจ 
แจ้งผลการแก้ไขโดย         วันท่ีแจ้ง          ช่ือผู้รับแจ้ง        
ลูกค้า  พอใจ    ไม่พอใจ  เนื่องจาก 
ออก CAR เลขท่ี/ลงวันท่ี  ข้อเสนอแนะอื่นๆ(ถ้ามี) 

ตัวอยาง ใหลูกคากรอกแบบฟอรมในสวนที่ 1 และแฟกซมาที่ฝายขาย 02-5121735 หรืออีเมลมาที่ sales@transtec-group.com 

เพื่อที่บริษัทจะไดดําเนินการบริการใหทาน
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แบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน 

CUSTOMER  COMPLAIN ( CCP ) 
เลขที่เอกสาร :   CCP                / 
วันที่เอกสาร  : 

 

FM-SA-16                                                          แก้ไขครั้งท่ี RV-01                                                วันท่ีบังคับใช้ 16 พ.ค. 59 

ส่วนที่ 1 : บันทึกรับข้อร้องเรียน (ฝ่ายขาย) 
ช่ือบริษัท/ลูกค้าผู้ร้องเรยีน                                                                                    โทร                               
ข้อร้องเรียนเรื่อง   [    ] การบริการ      [    ]  ผลิตภณัฑ ์   [    ] อื่น ๆ  (ระบุ)                                        
รหัสสินค้า                               อ้างอิง INV. เลขท่ี                     ล.ว.                   ลงช่ือผู้รับแจ้ง                                  
รายละเอียดข้อร้องเรียน                                                                                                               
      
 

ส่วนที่ 2 :  มอบหมายและด าเนนิการ (ฝ่ายขาย) 
การด าเนินการ     [    ]  ทดแทนสินค้า       [    ]  ร้องเรียนผู้ขายท าการแก้ไขตามใบรับข้อร้องเรียนของผู้ขาย 
เลขท่ี                        ล.ว.                   [    ] อื่น ๆ  (ระบุ)                                        
บันทึกการด าเนินการ/การมอบหมาย     [    ] ฝ่ายจัดซื้อภายในประเทศ     [    ] ฝ่ายจัดซื้อต่างประเทศ     [    ] ฝ่ายคลังสินค้า  
 [    ] ผู้ส่งมอบภายนอก  [    ] อื่นๆ                                                                                          

 
ลงช่ือตรวจสอบ/มอบหมาย (หน.แผนก)                                     ลงช่ืออนุมัติ (ผจก.ฝ่ายขาย) 

ส่วนที่ 3 :  ค้นหาสาเหตุ / การแก้ไข / การป้องกัน (ฝ่ายขายหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง) 
สาเหตุ :  

                                                                                                                                            
การแก้ไข :                                                                                                                            

                     
การป้องกัน :  
                                                                              

ลงช่ือผู้แก้ไข ...............................วันท่ี ........../........../...........                          

ส่วนที่ 4 :  ประเมินผลและปิดขอ้ร้องเรียน  
ผลการแก้ไข   [    ]  มีประสิทธิผล  [    ]  ไม่มีประสิทธิผล ออก CAR เลขท่ี                                      ล.ว.                              
[    ] ยกเลิก CCP เนื่องจาก  
ลงช่ือประเมิน (หน.แผนกขาย)                     วันท่ี                ลงช่ืออนุมัติผลการประเมิน(ผจก.ฝ่ายขาย)                     วันท่ี  
ลงช่ือผู้อนุมัติปิดข้อร้องเรียน (QMR)                                                          วันท่ี                                    

ส่วนที่ 5 :  แจ้งผล/ส ารวจความพึงพอใจ 
แจ้งผลการแก้ไขโดย                                     วันท่ีแจ้ง                           ช่ือผู้รับแจ้ง                                      
ลูกค้า  พอใจ       ไม่พอใจ  เนื่องจาก 
ออก CAR เลขท่ี/ลงวันท่ี               ข้อเสนอแนะอื่นๆ(ถ้ามี) 
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